Termenii de utilizare a contului
in vigoare din 1 aprilie 2025

Definitii

I.

Compania GOPAY inseamnd GoPay Czech odstépny zavod, o sucursald a Worldline
NV in Belgia, cu sediul in Senovdzné nam. 1736, 370 01 Ceské Budéjovice, numarul
de identificare al companiei: 22177469, inregistratd in Registrul Comertului tinut de
Tribunalul Regional din Ceské Budg&jovice, Sectiunea A, Inregistrarea 11596.
Termenii precum ,,noi”, ,,ne”, ,,al nostru”, ,,ai nostri”, etc., care sunt folositi in
Termenii de utilizare a contului au de asemenea acelasi inteles. GOPAY este o
institutie de plata 1n sensul Legii privind sistemul de plata si opereaza Sistemul de
Plati GoPay.

Un Cont GoPay inseamnd contul alocat unui client in Sistemul de Plati GoPay unde
sunt inregistrate, pastrate si decontate Banii Clientului.

Contractul Contract Inseamna un contract intre tine si noi privind Contul GoPay si
utilizarea acestuia in sensul Termenilor de utilizare a contului.

Termenii de utilizare a contului<b> inseamna acesti termeni care reglementeaza
infiintarea si incetarea Contractului privind Contul GoPay, precum si obligatiile
ambelor parti. Termenii de utilizare a contului sunt emisi de GOPAY.

Lista de taxe<b> inseamna o listd de rambursari si taxe legate de operarea Contului
GoPay pe care le-am emis.

Legea privind serviciile de platai<b> inseamna directiva europeana 2015/2366

referitoare la serviciile de plata implementate in Republica Ceha in Legea cehd nr.
370/2017 Coll., si succesorii sai.

Un Client inseamna o persoand fizica sau o entitate juridica care utilizeaza Contul
GoPay deschis de GOPAY si operat in Sistemul de Plati GoPay conform Contractului.

Termenii precum ,,tu”, ,,al tdu”, ,,ai tai”, etc., care sunt folositi in acesti Termeni de
utilizare a contului vor avea acelasi inteles.
Bani inseamna o valoare pe Contul GoPay care:

1. Reprezinta o obligatie a GOPAY;

2. Este stocata in forma electronica;

3. A aparut la primirea fondurilor in scopul efectudrii tranzactiilor de plata.
Un Plata de Bani inseamna utilizarea Banilor:

1. Intre platitor si Client;

2. Intre Clienti

pentru plati fard numerar Intre ei prin debitarea sumei respective de bani din
instrumentul de plata al platitorului (inclusiv Contul GoPay) si creditarea
acestuia In Contul GoPay al Clientului.



10.

11.

12.

13.

14.

Retragerea de bani inseamna transferul unei sume certe de bani din Contul GoPay al
Clientului in contul bancar al Clientului

Sistemul de Pliti GoPay inseamna un set de solutii software si sistemice GOPAY
care permite platile de bani prin Internet sau alte dispozitive electronice.

Regulamentele de Securitate inseamna un set de reglementari legale ale Republicii
Cehe, Uniunii Europene, tratate internationale, reguli ale asociatiilor de carduri si alte
entitdti bancare i non-bancare care sunt legate de activitatea noastrd si/sau care
reglementeaza Emiterea si Utilizarea Banilor Electronici. Printre altele, Regulamentele
de Securitate definesc o listd de bunuri, servicii sau activitati a caror comercializare
este interzisd sau supusd unor dispozitii sau reglementari speciale (denumite marfuri
cu risc ridicat). Clientul este obligat sa respecte Regulamentele de Securitate.

Politica AML reglementeaza modul in care prevenim legalizarea veniturilor din
activitati criminale si finantarea terorismului. Politica AML se bazeaza pe Legea nr.
253/2008 Coll., care prevede masuri impotriva legalizarii veniturilor din activitati
criminale si finantarii terorismului, astfel cum a fost modificata.

Politica de Confidentialitate reglementeaza modul in care gestionam datele personale
si asigurdm protectia acestora. Respectam Legea ceha nr. 110/2019 Coll., care prevede
masuri privind protectia datelor personale, astfel cum a fost modificata (denumita in
continuare ,,Legea privind protectia datelor personale”), si Regulamentul (UE)
2016/679, privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor
personale si libera circulatie a acestor date, si abrogand Directiva 95/46/CE.

Despre Noi

1.

Detinem un permis acordat de Banca Nationald Belgiana pentru a desfasura activitatea
de institutie de plata in sensul Legii privind Sistemul de Plati. Suntem supusi
supravegherii Bancii Nationale Belgiene si Bancii Nationale Cehe.

Operam Sistemul de Plati GoPay.

Aria de aplicare a Termenilor de
Utilizare a Contului

Termenii de Utilizare a Contului stabilesc reguli pentru deschiderea, utilizarea si
inchiderea unui Cont GoPay.

Recunoasteti si acceptati ca efectuarea tranzactiilor de platd urmeaza Regulamentele
de Securitate. Termenii de Utilizare a Contului vor fi, prin urmare, interpretati si
intelesi in conformitate cu reglementdrile legale de mai sus la care Termenii de
Utilizare a Contului sunt subordonati.

Deschiderea contului tau GoPay

1.

Un contract intre tine si noi se incheie Tn momentul in care introduci datele solicitate
in formularul de inregistrare si accepti termenii de utilizare a contului. In acest



moment ne ceri sd incepem imediat executarea contractului si contul tdu GoPay va fi
deschis.

Un contract intre tine si noi se incheie Intotdeauna la cererea ta si pe o perioada
nedeterminata.

Relatia contractuald intre tine si noi este reglementatd nu doar de termenii de utilizare
a contului, ci si de lista de taxe. Prin acceptarea termenilor de utilizare a contului,
accepti de asemenea lista de taxe.

Te rugam sa retii ca, in calitate de titular al unui cont GoPay, poti fi supus obligatiei de
identificare in modul si in masura care corespunde politicii noastre AML. Inainte ca
datele de identificare solicitate sa fie verificate, anumite functii ale contului tiu GoPay
pot fi limitate.

Folosirea contului tau GoPay

10.

Daca termenii de utilizare a contului se refera la un cont GoPay la singular si ai
deschis mai multe conturi GoPay conform termenilor de utilizare a contului, un cont
GoPay Inseamna intotdeauna toate conturile tale GoPay.

Un cont GoPay poate fi mentinut simultan in mai multe valute, in functie de valuta in
care au fost creditate banii in contul GoPay. Te rugdm sa retii ca banii pot fi creditati
intr-un cont GoPay doar In anumite valute pe care le acceptam.

Poti creste soldul contului tdu GoPay de obicei prin transferul de bani sau prin
primirea de bani transferati intr-unul dintre conturile noastre bancare.

Banii care au fost Incredintati pentru a fi transferati pentru a creste soldul contului tau
GoPay si care urmeaza sa fie primiti de noi, trec In dispozitia noastrd in momentul in
care sunt incredintati si in acest moment sunt considerati a fi primiti de noi, cu
exceptia cazului in care banii au fost deja primiti prin introducerea unei ordine de plata
pentru a transfera bani conform legii.

Poti folosi soldul disponibil pe contul tau GoPay pentru plati care sa fie creditate in
conturile GoPay ale altor clienti si poti, de asemenea, sa efectuezi o retragere de bani
inregistrati ca disponibili pe contul tau GoPay in orice moment si sa 11 transferi In
contul tdu bancar.

Te rugam sa retii ca efectuarea unei comenzi pentru a face o retragere de bani poate
dura pana la 5 zile lucratoare de la ziua 1n care a fost introdusa comanda respectiva.

Ai soldul disponibil pe contul tdu GoPay la dispozitia ta in orice moment.
Nu se plateste dobanda pe soldul contului tau GoPay.

Te rugam sa retii cd, In ceea ce priveste reglementarea comisioanelor interbancare,
suntem autorizati sd Intarziem decontarea acelor tranzactii unde nu putem oferi
informatii despre o detaliere a comisioanelor de tranzactie, deoarece ne lipsesc
informatiile necesare de la furnizorii de servicii de plata si alti terti pAnd in momentul
in care obtinem informatiile de mai sus.

Creditem banii transferati in contul tau GoPay imediat; cu toate acestea, ne rezervam
dreptul de a-i face disponibili pentru tine in momentul in care primim efectiv banii de
la furnizorii de metode de plata. Cu toate acestea, putem debita banii creditati in contul
tdu GoPay din nou dacd nu primim banii transferati intr-o perioada standard. Daca se
intampla acest lucru, vom reduce soldul contului tdu GoPay cu suma de bani pe care



11.

nu am reusit sd o primim. Daca soldul contului tdu GoPay nu este suficient in acest
scop, ne rezervam dreptul de a-ti cere sa platesti suma corespunzatoare de bani.

Daca banii sunt transferati in contul tdu GoPay care a fost inchis, contul tdu GoPay va
fi reactivat si banii transferati vor fi creditati in el. In acest caz, ne rezervam dreptul de
a-ti cere sa efectuezi o activare repetata a contului tdu GoPay impreuna cu
identificarea ta sau prezentarea unor date sau documente de identificare suplimentare.

Autorizarea Tertilor

N —

Poti autoriza alte persoane sa gestioneze contul tau GoPay (,,Agent(ti)”).
Nivelul de imputernicire (adica rolul atribuit) agentilor este exclusiv decizia ta.

Esti responsabil pentru daunele cauzate de agent fata de noi si fata de terti.

Nu ai dreptul la nicio compensatie din partea GOPAY pentru daunele cauzate de
agenti.

Masuri de Securitate

Ne rezervam dreptul de a-ti cere sa ne prezinti date sau documente de identificare
suplimentare in conformitate cu reglementarile de securitate. Trebuie sa te conformezi
acestei cereri fara intarziere. Te rugdm sa retii ca esti obligat sd ne furnizezi datele tale
de identificare daca soliciti rambursarea din Fondul de Garantare a Depozitelor in
legatura cu contul tdu GoPay, Tn masura prevazuta de legislatie. Daca nu indeplinesti
aceasta obligatie, rambursarea din Fondul de Garantare a Depozitelor nu poate fi
solicitata.

Este strict interzis sa folosesti un cont GoPay 1n legatura cu vanzarea, revanzarea sau
livrarea de bunuri, furnizarea de servicii sau desfasurarea de activitdti a céror
comercializare este interzisa de reglementdrile legale. Dupa cele mai bune cunostinte
si credinte ale noastre, mentinem o lista demonstrativa de activitati care sunt
considerate interzise conform reglementarilor legale. Aceasta lista poate fi gasita in
Centrul de Ajutor [aici].

Este interzis sd folosesti un cont GoPay in legatura cu vanzarea, revanzarea sau
livrarea de bunuri, furnizarea de servicii sau desfasurarea de activitati a caror
comercializare este in general considerata a fi de Tnalt risc sau periculoasd fard un
consimtamant prealabil acordat de GOPAY. Activitatile considerate de nalt risc sau
periculoase includ in special acele activitéti in care bunurile si marfurile sunt
manipulate si care sunt utilizate in legatura cu comiterea de crime, inclusiv frauda,
terorism etc., care sunt legate de un grad ridicat de risc financiar, care sunt supuse
unor masuri de reglementare speciale sau care pot fi considerate imorale, neetice sau
ofensatoare fie in general, fie de catre anumite grupuri de cetiteni. Dupa cele mai bune
cunostinte si credinte ale noastre, mentinem o listd demonstrativa de activitati care
sunt considerate a fi de inalt risc sau periculoase conform reglementarilor legale.
Aceasta lista poate fi gasita in Centrul de Ajutor [aici].

Cand aveti indoieli dacd o activitate pe care o desfasurati apartine uneia dintre
categoriile de mai sus, ar trebui sd contactati Suportul nostru pentru Clienti.



5. Ne rezervam dreptul de a acorda o exceptie anumitor activitati din categoriile de nalt
risc sau periculoase, cu conditia ca reglementarile legale nationale si internationale
relevante sa fie respectate in permanenta.

6. Daca efectuati sau Incercati sa efectuati o tranzactie prin care incalcati interdictiile
stabilite Tn acest articol, dacd nu aveti consimtdmantul necesar pentru aceasta
tranzactie acordat de noi sau daca permiteti efectuarea acestei tranzactii, ne rezervam
dreptul:

1. Sanu efectudm sau sa anulam tranzactia; si/sau
2. Sa blocam sau sd anuldm Contul dumneavoastrda GoPay; si/sau

3. Sanotificam politia, alte autorititi competente (de exemplu, Ministerul
Finantelor din CR) sau un partener contractual respectiv al tranzactiei.

7. Ne rezervam dreptul de a stabili limite de tranzactie si de suma pentru tranzactiile
individuale de plata.

8. Faptul cd o anumita persoand sau entitate primeste plati prin Sistemul de Plati GoPay
nu implicd faptul ca aceasta persoana sau entitate livreaza bunuri sau furnizeaza
servicii in conformitate cu reglementarile legale relevante si ca activitatile acestei
persoane sau entitati sunt legale.

9. In legiturd cu Contul dumneavoastrd GoPay, puteti utiliza mijloace de plati (de
exemplu, conturi bancare, carduri de platd) doar daca sunteti proprietarul sau titularul
de drept al acestor mijloace de plata si daca aceste mijloace de plata sunt detinute pe
numele dumneavoastra.

10. 1.1. Prin acceptarea Termenilor de Utilizare a Contului, declarati si garantati cd nu
sunteti o persoand expusa politic in sensul S. 4(5) din Legea ceha nr. 253/2008 Coll.,
care prevede masuri impotriva legalizarii produselor infractionale si finantarii
terorismului, cu modificarile ulterioare. In caz contrar, sunteti obligat si ne contactati
pentru a putea verifica ITmpreuna in ce conditii ati putea avea dreptul sa utilizati
Sistemul de Plati GoPay.

Rezerva

1. Ne rezervam dreptul de a stabili o rezerva pe Contul dumneavoastrd GoPay.

2. Putem stabili suma unei rezerve in orice moment, la discretia noastra exclusiva, si
aceasta poate fi o suma specifica, un procent din suma de bani creditatd pe un Cont
GoPay pe o anumita perioada anterioard sau o combinatie a ambelor. Va vom notifica
intotdeauna cu privire la o rezerva stabilitd, precum si orice schimbare sau anulare
viitoare a acesteia, in cazul in care ludm aceasta decizie In baza autoritdtii noastre
exclusive.

3. Rezerva este utilizatd pentru a asigura orice sume de incasat de la orice terta parte sau
pe care le putem avea de la dumneavoastra. Rezerva inseamna ca o anumita parte a
soldului de pe Contul dumneavoastra GoPay nu este disponibild. Acceptati stabilirea
rezervei conform acestei Subsectiuni prin efectuarea primei tranzactii de platd in
Contul dumneavoastra GoPay dupa ce folosim acest drept.

4. Ne rezervam dreptul de a va solicita sa cresteti soldul disponibil pe contul
dumneavoastrd GoPay pentru a indeplini cerinta noastra pentru o rezerva.

5. Daca sunt initiate proceduri de insolventa sau proceduri in cadrul carora bunurile
dumneavoastra sau bunurile persoanelor asociate sunt confiscate sau pot fi confiscate



sau proceduri 1n legatura cu care pot aparea daune sau alte prejudicii, sunteti obligat sa
ne platiti o taxa de risc n valoarea rezervei, care va fi folositd pentru a acoperi aceasta
taxa de risc. Sunteti obligat sa ne informati fara intarziere despre faptul ca astfel de
proceduri au fost initiate conform propozitiei anterioare. Avem dreptul sa consideram
ca astfel de proceduri sunt initiate odata ce devenim constienti de existenta potentiald a
acestor proceduri din surse publice sau din comunicarea cu autoritatile publice. Daca
va indepliniti toate obligatiile fata de noi si cu exceptia cazului in care existd in acelasi
timp un risc rezonabil ca veti avea o obligatie viitoare fata de noi legatd de relatia
noastrd contractuald, suntem obligati sa va returndm suma egala cu rezerva. Cu
exceptia cazului in care existd un risc rezonabil ca veti avea o obligatie viitoare fatd de
compania noastra legata de relatia noastra contractuald, suntem obligati sd va returnam
suma egald cu rezerva, redusa cu obligatiile dumneavoastra neplatite fatd de noi.

Limitarea disponibilitatii serviciului

1. Domeniul si disponibilitatea metodelor de plata pe contul dumneavoastra GoPay nu
sunt garantate decat daca s-a convenit expres altfel.

2. Recunoasteti ca furnizorii de servicii de plata individuale (in special serviciile de plata
furnizate prin carduri de platd) pot avea dreptul sa ceara in orice moment incetarea
acestui serviciu de plata in legitura cu contul dumneavoastrd GoPay. In acest caz, vom
suspenda furnizarea serviciului catre dumneavoastra fara intarziere; acceptati prin
prezenta dreptul nostru de a face acest lucru si ne oferiti consimtamantul
dumneavoastrd pentru aceasta.

3. Avem dreptul sa termindam, sd suspendam sau sa restrictionam furnizarea serviciului in
masura necesara si cu efect imediat sau sd blocam contul dumneavoastra GoPay in
cazuri justificate. Aceasta se va aplica in special atunci cand suspectam
comportamente ilegale, in special utilizarea contului dumneavoastrd GoPay contrar
Termenilor de utilizare a contului, utilizarea neautorizata a contului dumneavoastra
GoPay sau incidlcarea reglementarilor de securitate. Dezblocarea contului
dumneavoastra GoPay sau reinnoirea serviciilor este supusa remedierii acestor
deficiente.

4. Cu exceptia cazului in care s-a convenit altfel intre noi si dumneavoastra in scris,
suntem autorizati sa suspendam sau sd limitdm furnizarea serviciilor pentru o perioada
necesara atunci cand efectudm ajustari, intretinere sau reparatii ale sistemului de plata
GoPay, a carui disponibilitate este o conditie prealabild pentru furnizarea serviciului.
In acest caz, v vom informa in avans despre motivele si durata suspendarii sau
limitarii furnizarii serviciului. Suspendarea sau limitarea furnizarii serviciului in
conformitate cu aceasta subsectiune nu va fi considerata o incalcare a obligatiilor
contractuale si nu va afecta alte obligatii intre noi si dumneavoastra.

5. Cu exceptia cazului in care se stipuleaza altfel, va vom informa despre introducerea
unei masuri conform acestui articol din Termenii de utilizare a contului.

6. Recunoasteti si acceptati cd exercitarea oricaruia dintre drepturile noastre conform
acestui articol din Termenii de utilizare a contului nu stabileste nicio cerere de
rambursare sau daune.



Inchiderea contului dumneavoastra
GoPay

1. Avem dreptul sa ne retragem din contract in orice moment; relatia contractuald va fi
incheiata la expirarea unui termen de notificare de doua (2) luni, pe baza unei
notificari livrate dumneavoastra, cu exceptia cazului in care stabilim o data ulterioara
pentru Incheierea relatiei contractuale in notificare. Dreptul tau la o decontare a
soldului disponibil pe Contul tau GoPay va fi garantat in orice moment.

2. Avem dreptul de a rezilia Contractul si de a inchide Contul tdu GoPay in cazul in care
nu are loc nicio tranzactie pe Contul tau GoPay timp de cel putin 14 luni.

3. Ne rezervam dreptul de a ne retrage din Contractul incheiat cu tine cu efect imediat
daca Incalci grav sau repetat Termenii de Utilizare a Contului.

4. De asemenea, ne rezervam dreptul de a ne retrage din Contractul incheiat cu tine cu
efect imediat farad a oferi un motiv in termen de trei luni de la incheierea Contractului,
cu exceptia cazului 1n care este exclus de lege sau alte reglementari legale.

5. Ai dreptul de a inchide Contul tdu GoPay fara a oferi un motiv si astfel de a te retrage
din Contract daca toate obligatiile tale fata de noi au fost platite. Daca te retragi din
Contract, toate obligatiile tale fatd de noi vor deveni automat exigibile. Daca termenii
pentru a da o notificare au fost respectati, relatia contractuala va fi reziliata la
introducerea unei comenzi de Inchidere a unui Cont GoPay in Sistemul de Plati
GoPay. Recunosti ca alte modalitati de inchidere a unui Cont GoPay nu vor fi
acceptate, cu exceptia cazului in care legislatia pertinenta implica expres altceva.

6. Prin introducerea unei comenzi de inchidere a Contului tdu GoPay ne dai o
instructiune de a efectua o Retragere de Bani din soldul Contului tdu GoPay in
conformitate cu urmatorii termeni:

1. soldul disponibil al Contului tau GoPay va fi disponibil imediat;

2. decontarea unei parti din soldul de Bani egald cu suma sumelor de Bani
transferate pe care nu le-am primit inca si care nu sunt disponibile se va face
doar in momentul in care primim Banii respectivi in contul nostru bancar;

3. In alte cazuri, cAnd o anumitd suma de Bani dintr-un Cont GoPay nu este
disponibild conform Termenilor de Utilizare a Contului sau legislatiei
aplicabile, decontarea se va face imediat dupa ce motivul pentru care suma
respectiva a devenit indisponibila inceteaza sa existe.

7. Daca esti un consumator (adica o persoana fizica care nu desfasoara o activitate
comerciald sau alta activitate de afaceri ca parte a indeplinirii unei activitati
independente atunci cand Contractul este incheiat si executat), ai dreptul de a te
retrage din Contract fard a oferi motive si fard o sanctiune contractuala in termen de 14
zile de la ziua in care a fost incheiat Contractul, cu conditia ca Contractul sa nu fi fost
indeplinit. Retragerea din Contract se va face in conformitate cu termenii de
comunicare mutuald a partilor stipulati de Termenii de Utilizare a Contului. Daca te
retragi din Contract, ne vei plati o suma pentru serviciile efectiv prestate pana in
prezent conform Listei de Tarife.



Obligatiile si Responsabilitatile Noastre

Nu vom fi rdspunzatori pentru o pierdere pe care ai suferit-o ca urmare a pierderii
parolei tale sau a altor date de acces la Contul tdu GoPay.

Nu vom fi raspunzatori pentru o pierdere pe care ai suferit-o ca urmare a efectudrii
unei plati eronate sau a unei plati pe care ai fost constrans sa o efectuezi cu o intentie
frauduloasa sau orice alta intentie necinstita.

Suntem obligati sa arhivam toate sursele si documentele care dovedesc ca o tranzactie
de plata a fost efectuata timp de cel putin cinci ani de la data la care a fost efectuata
tranzactia.

Avem dreptul de a face Tmbunatatiri ale Sistemului de Plati GoPay, cum ar fi
imbunatatiri sistemice, tehnologice, de securitate si alte imbunatatiri calitative ale
serviciilor in conformitate cu dezvoltarea tehnologica in domeniul respectiv pentru a
imbunatati calitatea serviciilor furnizate.

Recunoasteti ca suntem obligati sa facem imbunatatiri ale Sistemului de Plati GoPay,
cum ar fi imbunatatiri sistemice, tehnologice, de securitate si alte servicii calitative,
dacd ne angajdm sa facem astfel de Tmbunatatiri ale serviciului prin reglementari
legale sau reguli care decurg din obligatiile contractuale cu furnizorii de metode de
plata (inclusiv servicii cu carduri de platd) sau in baza unei obligatii asumate
contractual in legatura cu furnizarea serviciilor Sistemului de Plati GoPay.

Dacé suntem ordonati de o persoand autorizatad sau de o entitate autorizata sa
transferam sau sd remitem banii dumneavoastra, la primirea carora am primit bani in
scopul rambursarii unei datorii sau Indeplinirii unei alte obligatii legale pe care o aveti
(in special ca parte a procedurilor de colectare pentru confiscarea bunurilor unui
debitor sau ca parte a altor proceduri similare), livrarea acestei comenzi va fi
considerata a fi cererea dumneavoastra de a efectua o Retragere de Bani in masura
determinatd in comanda de mai sus, iar suma pe care o aveti de incasat de la noi va
deveni platibila pe aceasta baza. Acceptati ca in acest caz banii dumneavoastra vor fi
transferati sau remisi in conformitate cu comanda facuta de o persoana autorizatd sau
de o entitate autorizata. Prin transferul sau remiterea banilor in conformitate cu o
comanda facutd de o persoana autorizatd sau de o entitate autorizata, ne vom exonera
de obligatia noastra fatd de dumneavoastra in masura performantei care a fost platita
ca mai sus.

Responsabilitatile si Obligatiile
dumneavoastra

1.

In interesul dumneavoastra, trebuie si actionati si s utilizati contul dumneavoastra
GoPay astfel incat sa nu puneti in pericol securitatea contului dumneavoastra GoPay
sau a conturilor GoPay ale altor clienti; in special, trebuie sa va straduiti intotdeauna
sd mentineti reguli de comportament sigur pe Internet si nu trebuie sa dezvaluiti datele
de acces la contul dumneavoastra GoPay nimanui, chiar daca vi se cere s faceti acest
lucru.



Daca stabiliti ca parola dumneavoastra a fost dezvaluita sau ca existd o amenintare
iminenta de a fi dezvaluita unei persoane neautorizate, trebuie sa ne notificati despre
acest fapt fara Intarziere si sa va schimbati parola 1n acelasi timp.

Trebuie sa ne notificati fara intarziere despre orice fapt care da nastere unei suspiciuni
de act ilegal sau alt act nepermis sau care da nastere unei suspiciuni de comportament
incorect al Sistemului de Plati GoPay sau orice eroare 1n acesta.

Veti fi responsabil pentru daunele suferite ca urmare a:

1. O plata pe care ati introdus-o eronat si care a fost efectuata de noi in
conformitate cu aceasta instructiune;

2. O platé introdusa de o altd persoana decat dumneavoastra care a fost conectata
la contul dumneavoastrda GoPay ca dumneavoastra.

Veti fi exonerati de aceasta responsabilitate daca dovediti cd datele de acces la
contul dumneavoastra GoPay au fost puse la dispozitia unei persoane
neautorizate din vina noastra.

De asemenea, veti fi responsabil pentru daunele care au fost suportate, chiar daca ati fi
putut preveni sau evita acest lucru prin luarea unei masuri in timp util pentru a remedia
o stare defectuoasa sau periculoasa, in special pentru neindeplinirea obligatiei de a ne
notifica In conformitate cu Termenii de Utilizare a Contului.

Daca datele dumneavoastra personale sau de identificare se schimba sau apare o
schimbare in structura dumneavoastra de proprietate sau de gestionare, trebuie sa
actualizati datele de mai sus in contul dumneavoastrd GoPay. Daca contul
dumneavoastrd GoPay nu permite actualizarea datelor dumneavoastra personale sau de
identificare sau a datelor despre structura dumneavoastra de proprietate sau de
gestionare, sunteti obligat sa ne informati despre schimbarea datelor de mai sus si vom
efectua ulterior o actualizare. Nu vom fi responsabili pentru nicio dauna care ar putea
fi cauzata ca urmare a faptului ca datele dumneavoastra personale sau de identificare
sau datele despre structura dumneavoastra de proprietate nu au fost actualizate in timp
util sau regulat. Administrati datele péstrate de noi despre dumneavoastra in contul
dumneavoastrd GoPay. O schimbare a proprietarului efectiv va fi considerata de
asemenea o schimbare in structura dumneavoastra de proprietate.

Daca soldul contului dumneavoastrda GoPay nu este suficient pentru a debita banii pe
care suntem obligati sd-i returndm ca urmare a anularii unei tranzactii de platd sau a
neefectudrii unei tranzactii de plata sau care trebuie sa fie colectati din contul
dumneavoastra GoPay in conformitate cu Termenii de Utilizare a Contului sau dintr-
un alt motiv legitim, sunteti obligat sa cresteti soldul contului dumneavoastra GoPay
in consecintd. Daca nu reusiti sa faceti cele de mai sus in ciuda cererii noastre de a
face acest lucru, va fi considerat o incalcare a Termenilor de Utilizare a Contului. Este
posibil sa va cerem sa indepliniti aceasta obligatie si, daca este necesar, sa luam orice
masuri pentru a impune indeplinirea acestei obligatii, inclusiv autorizarea unei agentii
de colectare sau a unui reprezentant legal pentru a exercita cererea respectiva in
instanta. In acelasi timp, avem dreptul si va cerem s rambursati costurile pe care le-
am suportat Tn mod dovedit in legatura cu neindeplinirea obligatiei de mai sus.

Daca utilizati o interfata de programare a aplicatiilor sau alte interfete tehnice ale
Sistemului de Plati GoPay, sunteti obligat sa respectati regulile si instructiunile noastre
tehnice si sa le respectati, inclusiv modificarile acestora pe care le putem face din cand
in cand. Daca incalcati aceste reguli sau instructiuni, veti fi responsabil pentru daunele
care pot fi suportate in legatura cu aceasta incalcare.



9. Ne veti despagubi pentru toate daunele pe care le-am suferit in legatura cu
comportamentul dumneavoastra ilegal. In acelasi timp, recunoasteti ca aceste daune
pot lua, de asemenea, forma de penalitati contractuale sau alte sanctiuni pe care
suntem obligati sa le platim in legatura cu comportamentul dumneavoastra ilegal pe
baza unui contract sau a unei reglementari legale (de exemplu, penalitati impuse de
asociatiile de carduri, Banca Nationala a Cehiei sau alte organisme administrative).
Pentru a risipi orice indoiald, o incélcare a Termenilor de Utilizare a Contului sau a
oricdror alte termeni pe care sunteti obligat sa 1i respectati va fi considerata, de
asemenea, comportament ilegal. Va rugam sa retineti ca daunele conform acestei
Subsectiuni a Termenilor de Utilizare a Contului pot ajunge la sute de mii de EUR.

Reclamatii

1. Politica de Reclamatii a GOPAY este publicata pe website-ul companiei.

Taxe

1. Recunoasteti si acceptati ca serviciile oferite in cadrul Sistemului de Plati GoPay pot fi
supuse unor taxe conform Listei de Taxe si sunteti obligat sa platiti aceste taxe.

2. Emit lista de taxe pentru a reglementa rambursarile de costuri si taxele legate de
functionarea Sistemului de Plati GoPay. Avem dreptul sd modificam unilateral Lista
de Taxe si acceptati dreptul nostru de a face acest lucru. O modificare a Listei de Taxe
urmeaza aceleasi reguli ca o modificare a Termenilor de Utilizare a Contului.

3. O formulare actualizata a Listei de Taxe este publicata pe website-ul nostru.

Prin acceptarea Termenilor de Utilizare a Contului, ne instruiti sd deducem
rambursarile si taxele conform Listei de Taxe din Contul dumneavoastra GoPay. Daca
soldul Contului dumneavoastra GoPay nu este suficient pentru a deduce o rambursare
sau o taxd conform Listei de Taxe, sunteti obligat sa platiti rambursarea sau taxa
respectiva la cererea noastra de a face acest lucru.

5. O taxa poate fi impusa pentru o retragere de bani doar daca solicitati raiscumpararea
inainte de ziua in care expira relatia juridica care decurge din Contract sau daca faceti
acest lucru dupa mai mult de 1 an de la acea zi.

6. Daca este introdusd o noud metoda de plata care nu este mentionatd in Lista de Taxe
care este in vigoare in prezent, acceptati taxele referitoare la aceastd metoda de plata
odata ce utilizati respectiva metoda de platd pentru prima datd, intelegand ca ati fost
familiarizat cu taxele de mai sus in prealabil.

7. Daca o plata este efectuata prin intermediul GoPay Payment Gateway, o taxa pentru
primirea banilor este platita de Clientul care este beneficiarul final al sumei
transferate.

8. Daca folositi contul dvs. GoPay in scopuri comerciale sau schimbati activitatea si/sau
bunurile oferite fara consimtamantul nostru prealabil, avem dreptul sa va aplicdm taxe
care sunt aplicate Tn mod obisnuit pentru activitatea si/sau bunurile respective fara
nicio notificare ulterioara. Avem dreptul sd va percepem retroactiv diferenta dintre
taxele aplicate initial si noile taxe aplicate pentru intreaga perioada in care ati
desfasurat activitatea respectiva si/sau ati oferit bunurile respective fara a fi solicitat



consimtamantul nostru prealabil. Sunteti obligat sa platiti diferenta de taxe perceputa
ulterior.

9. Daca soldul contului dvs. GoPay nu este suficient pentru a plati o anumita taxa, taxa
stabilitd in Lista de taxe nu va mai fi aplicabila si in locul acesteia se va aplica o taxa
de sanctiune in aceeasi suma.

10. Un eventual acord individual va prevala asupra dispozitiilor generale din Lista de taxe.

11. Ne rezervam dreptul de a oferi o reducere din taxele stabilite in Lista de taxe.
Reducerea este efectiva de la data mentionata in notificarea de reducere.

Comunicare reciproca

1. Comunicarea reciproca intre dvs. si noi se va desfasura in principal in cehd; cu toate
acestea, aveti dreptul sd8 comunicati cu noi si in engleza. Dvs. si noi putem conveni
ulterior ca comunicarea poate avea loc si intr-o alta limba.

2. Vom trimite notificari si corespondenta legate de Contract unul altuia prin posta
electronica la adresele noastre de e-mail de contact; ambele parti considera acest mod
de comunicare ca fiind convenabil, de Incredere si eficient. Numai in acele cazuri cand
aplicarea reglementarilor legale necesita o notificare sau alt document sa fie livrat prin
posta sau intr-un mod similar, ne vom comunica unul altuia in acel mod.

3. Adresa dvs. de e-mail de contact este adresa dvs. principald de e-mail inregistratd in
Sistemul de Plati GoPay. Sunteti responsabil pentru functionarea adresei dvs.
principale de e-mail pe intreaga durata a relatiei contractuale si pentru a va asigura ca
va fi posibil sd trimiteti posta electronica la aceasta. Adresa noastra de e-mail de
contact este adresa de e-mail publicata pe site-ul nostru, cu exceptia cazului in care
stabilim o alta adresa de e-mail de contact intr-un caz specific. Nu vom fi raspunzatori
in acele cazuri cand nu va mentineti adresa principald de e-mail functionald sau cand
nu verificati regulat e-mailurile primite si nu raspundeti la ele la timp sau nu
raspundeti in alt mod.

4. Ne rezervam dreptul de a va trimite notificdri de natura operationald sau promotionala
prin comunicare internd in Sistemul de Plati GoPay sau prin e-mail, si in acelasi timp
ne rezervam dreptul de a solicita sa comunicati cu noi in aceste chestiuni in acelasi
mod. De asemenea, recunoasteti si acceptati ca putem sa va trimitem din cand in cand
e-mailuri cu informatii despre Sistemul de Plati GoPay, servicii nou furnizate,
informatii despre inovatii si recomandari sau sugestii pentru utilizarea Sistemului de
Plati GoPay si a altor servicii pe care le operam, precum si sugestii comerciale si
informatii despre oferte sau servicii furnizate de partenerii nostri comerciali. Puteti
ajusta setarile din contul dvs. GoPay daca sunteti sau nu interesat sd primiti astfel de
informatii sau comunicari.

5. Acceptati cd mesaje informative pot fi trimise citre dumneavoastra despre soldul
contului GoPay, tranzactiile din contul dumneavoastra GoPay, precum si orice noutati
in Sistemul de Plati GoPay. Puteti renunta la mesajele de mai sus schimband setarile
contului dumneavoastra GoPay.

6. Daca legislatia ne obliga sa furnizdm anumite informatii pe un suport de date
permanent, ne vom indeplini aceasta obligatie prin publicarea permanenta a acelor
informatii pe site-ul nostru sau prin trimiterea lor catre dumneavoastra in format .pdf
prin posta electronica la adresa dumneavoastra de e-mail de contact.



Confidentialitate

1.

Va angajati sa nu oferiti si sa nu puneti la dispozitia tertilor informatii despre
tranzactiile negociate si Termenii de Utilizare ai Contului farad consimtdmantul nostru
sau fara motive legale, nici alte informatii referitoare la activitatile noastre de
tranzactionare, procedurile de tranzactionare sau tehnologie si know-how daca obtineti
informatiile de mai sus 1n legatura cu Indeplinirea obligatiilor contractuale, in special
st despre procesul de integrare si mecanismele de securitate ale Sistemului de Plati
GoPay sau partile definite ale acestuia.

De asemenea, va angajati sa preveniti punerea la dispozitia tertilor a software-ului
Sistemului de Plati GoPay.

Obligatiile dumneavoastra stabilite in acest articol continua chiar si dupa ce relatia
contractuald cu noi a fost incheiata.

Ne angajdm sa nu oferim si sa nu punem la dispozitia tertilor informatii despre
termenii de tranzactionare negociati si Termenii de Utilizare ai Contului, nici alte
informatii referitoare la activitatile dumneavoastra de tranzactionare fara
consimtdmantul dumneavoastra dacad obtinem informatiile de mai sus in legaturd cu
indeplinirea obligatiilor contractuale. Cu toate acestea, avem dreptul sa oferim aceste
informatii si alte date si materiale obtinute de la dumneavoastra unei terte parti daca
suntem obligati sa facem acest lucru In baza unui contract incheiat cu un furnizor de
anumite metode de plata si daca aceasta tertd parte este, de asemenea, legata de
confidentialitate conform unui contract incheiat cu noi. Obligatia noastra conform
acestei dispozitii va continua chiar si dupa ce relatia contractuald cu dumneavoastra a
fost incheiata.

Dispozitiile acestui articol nu afecteaza indeplinirea obligatiei de a dezvalui sau de a
notifica autoritatile publice pe baza legii sau a altor reglementari legale.

Modificari ale Termenilor de Utilizare ai
Contului

I.

Avem dreptul de a modifica unilateral Termenii de Utilizare ai Contului in
conformitate cu regulile si termenii stabiliti in acest articol. Acceptati dreptul nostru de
a face acest lucru.

Dacd modificam Termenii de Utilizare ai Contului, suntem obligati sd va notificdm cu
privire la aceastd modificare cu cel putin doud luni inainte prin e-mail continand un
link catre noii Termeni de Utilizare ai Contului din care puteti sd-i imprimati sau sa-i
descarcati in forma electronica.

Daca nu sunteti un mic antreprenor sau un consumator, termenul pentru notificarea
unei modificari a Termenilor de Utilizare ai Contului si a unei modificari a Listei de
Taxe este redus la paisprezece zile.

Aveti dreptul de a va retrage din Contract fard costuri si cu efect imediat Inainte de
ziua in care o modificare a Termenilor de Utilizare ai Contului urmeaza sa intre in
vigoare. Daca nu va retrageti din Contract in termenul dat, se considera ca acceptati ca
Contractul este reglementat de noii Termeni de Utilizare ai Contului din ziua in care
intrd 1n vigoare.



Termenii de Utilizare ai Contului sunt publicati in forma electronica si sunt disponibili
pe site-ul nostru.

Un motiv pentru modificarea Termenilor de Utilizare ai Contului poate fi unul sau mai
multe dintre circumstantele mentionate mai jos:

1. Regulamentele legale obligatorii sunt modificate astfel incat sd impuna
drepturi sau obligatii asupra noastrd sau asupra ta care sunt contrare
Termenilor de Utilizare a Contului, sau aceste drepturi sau obligatii trebuie sa
devina parte din Termenii de Utilizare a Contului. Modificarile de mai sus ale
regulamentelor legale obligatorii includ printre altele, in special, o modificare a
legislatiei care reglementeaza masurile impotriva legalizarii veniturilor din
activitati criminale;

2. O schimbare a Termenilor de Utilizare a Contului este necesara dintr-o nevoie
de a imbunatati standardul tehnic al Sistemului de Plati GoPay, inclusiv
imbunatatirea securitatii acestuia impotriva abuzului, cresterea confortului
utilizatorului sau o nevoie de a elimina defectele si deficientele din Sistemul de
Plati GoPay;

3. O schimbare a Termenilor de Utilizare a Contului este necesara dintr-o nevoie
de a proteja parola de acces si celelalte coduri sau informatii in Sistemul de
Plati GoPay;

4. Aparitia sau raspandirea unui nou risc pentru functionarea Sistemului de Plati
GoPay sau pentru utilizarea mijloacelor electronice de plata (de exemplu, noi
forme de criminalitate financiara sau informatica);

5. O schimbare majora pe piata serviciilor financiare.

Dispozitii finale

1.

Contractul este incheiat in versiunea de limba pe care ai selectat-o in mediul
Sistemului de Plati GoPay; ai intotdeauna la dispozitie versiunea in limba cehd a
Contractului. In cazul in care apare un conflict intre versiunea in limba cehi si o alti
versiune lingvisticd a Contractului, versiunea in limba ceha va prevala intotdeauna.
Dupa incheierea Contractului, il vom arhiva. Pe parcursul duratei Contractului, ai
dreptul de a obtine continutul Contractului si alte informatii de la noi conform S. 134
la S. 139 din Legea Sistemului de Plati sau conform altor legi relevante.

Contractul va fi guvernat de ordinea juridica ceha si in cazuri justificate si de
formularea unui contract de servicii financiare in sensul dispozitiei S. 1841 si
sectiunile aferente ale Legii cehe nr. 89/2012 Coll., Codul Civil, cu modificarile
ulterioare (in ceea ce priveste consumatorii), sau de reglementarile legale care vor
inlocui ulterior aceastd dispozitie in Codul Civil, de Legea Sistemului de Plati si cu
privire la reglementarea legalda a masurilor impotriva legalizarii veniturilor din
activitati criminale, cu modificirile ulterioare. In cazul in care apare un conflict intre
dispozitiile acestui Contract si dispozitiile de aplicare ale reglementarilor legale,
dispozitiile de aplicare ale reglementarilor legale vor prevala.

Dacid nu esti cetatean al Republicii Cehe, accepti ca relatia contractuala dintre tine si
noi va fi guvernata de ordinea juridica a Republicii Cehe. Locul de executare conform
Contractului va fi sediul nostru in Republica Ceha; relatia contractuala va fi guvernata
de locul de executare. Serviciile conform Contractului si Termenii de Utilizare a



10.

11.

12.

13.

Contului sunt furnizate in Republica Ceha, unde contul tau GoPay este de asemenea
infiintat, inregistrat si operat.

Nu ai dreptul sa transferi sau sd cesionezi niciun drept sau obligatie conform
Contractului unei terte parti fard consimtdmantul nostru prealabil in scris.

Daca desfasurati activitati comerciale pe internet pe baza unei autorizatii pertinente in
scopul vanzarii de bunuri sau furnizdrii de servicii si daca utilizati Contul dvs. GoPay
in legatura cu activitatea dvs., reglementarile legale sau partile din Termenii de
utilizare a contului referitoare la protectia consumatorilor nu se aplica. Daca utilizati
Contul dvs. GoPay 1n legatura cu activitatea dvs. de afaceri, sunteti obligat sa furnizati
dovezi In termen de o sdptamana ca sunteti un mic antreprenor in sensul Legii
sistemului de platd. Daca nu reusiti sa faceti acest lucru in termenul dat, nu veti fi
considerat un mic antreprenor.

Aplicarea dispozitiei din S. 1987(2) din Codul Civil este exclusa in legatura cu sumele
de incasat care decurg din acest Contract sau in legdturd cu acesta, iar atat dvs. cat si
noi acceptdm ca o suma de incasat incerta si/sau nedeterminata va fi recunoscuta.

Drepturile care au decurs din acest Contract sau din incélcarea acestuia, inclusiv
drepturile legate de acest Contract, vor fi supuse termenului de prescriptie de 10 ani de
la ziua 1n care ar fi putut fi exercitate pentru prima data.

Niciun drept sau obligatie care depaseste dispozitiile explicite ale acestui Contract nu
poate fi dedus din practica de pand acum sau din practica viitoare stabilitd intre dvs. si
noi sau din uzul comun n general sau in sectorul referitor la obiectul executarii acestui
Contract, cu exceptia cazului in care s-a convenit expres altfel. Pe langa cele de mai
sus, confirmam reciproc ca nici dvs. nici noi nu suntem constienti de vreo utilizare
stabilita a comertului sau practica.

Daca oricare dintre dispozitiile acestui Contract se dovedeste a fi ostentativa (triviald),
impactul acestui defect asupra altor dispozitii ale Contractului va fi evaluat analogic
conform S. 576 din Codul Civil.

In cazul in care apar conflicte intre Termenii de utilizare a contului si alte reguli care
reglementeaza utilizarea Conturilor GoPay si functionarea Sistemului de Platd GoPay,
dispozitiile Termenilor de utilizare a contului vor prevala, cu exceptia cazului in care
se stipuleaza expres altfel.

Ne oferiti consimtamantul dvs. cd putem transfera drepturile si obligatiile noastre
conform Contractului cétre o alta entitate fara nicio notificare suplimentara; va vom
informa despre acest transfer fara intarziere.

Puteti aduce dispute care pot aparea intre dvs. si noi referitoare la serviciile de plata si
utilizarea acestora conform Contractului la Arbitru Financiar al Republicii Cehe
(Legea ceha nr. 229/2002 Coll., cu modificarile ulterioare), cu sediul in Legerova
1581/69, Praga 1. Dreptul dvs. de a apela la instantd nu va fi afectat de cele de mai
sus; disputele care decurg din Contract vor fi judecate si solutionate in fata instantelor
din Republica Ceha, cu exceptia cazului in care reglementarile legale de aplicare cer
altceva. Disputele intre dvs. si noi pot fi, de asemenea, solutionate prin mediere
conform Legii cehe nr. 202/2012 Coll., care prevede medierea.

Autoritatea de supraveghere pentru activitatile noastre de prevenire a spalarii banilor
este Banca Nationald a Cehiei, cu sediul in Na Ptikop¢ 28, 115 03 Praga 1, Republica
Ceha. Autoritatea de supraveghere pentru toate celelalte activitati reglementate este
Banca Nationala a Belgiei, care are sediul la de Berlaimontlaan 3, 1000 Bruxelles,
Belgia. Aveti dreptul de a va adresa acestor autoritati de supraveghere cu o plangere.



14.

15.

16.

17.

18.

De asemenea, puteti contacta Oficiul Avocatului Public pentru Drepturi cu sugestiile
sau plangerile dvs., situat la Udolni 39, 602 00 Brno, email: podatelna@ochrance.cz,
telefon: +420 542 542 888.

Datele pe care le-ati introdus 1n legatura cu deschiderea Contului dvs. GoPay si
inregistrarea dvs. stocatd in Sistemul de Plata GoPay servesc ca dovada a continutului
Contractului.

Te angajezi sa respecti drepturile noastre asupra marcilor comerciale inregistrate si
alte obiecte protejate conform dreptului asupra bunurilor intangibile, inclusiv
drepturile de autor, si te abtii de la orice incalcare a drepturilor mentionate mai sus.
Sistemul de Pliti GoPay este marca noastra comerciala care este protejatd conform
reglementarilor legale pertinente.

Prin incheierea Contractului confirmi ca ti-au fost furnizate toate informatiile necesare
inainte de a incheia Contractul, informatii necesare pentru decizia ta de a incheia
Contractul cu noi, ca te-ai familiarizat cu Termenii de Utilizare a Contului cu suficient
timp Tnainte de a incheia Contractul, cd consideri Intregul continut al Termenilor de
Utilizare a Contului ca fiind definit si comprehensibil si ca drepturile si obligatiile tale
individuale care decurg din relatia ta contractuald cu noi sunt absolut clare pentru tine.

Dacd te-ai inregistrat in Sistemul de Plati GoPay nainte ca Termenii de Utilizare a
Contului sa intre 1n vigoare, accepti ca Contractul sa fie stabilit si ca drepturile si
obligatiile tale si ale noastre conform Contractului sa fie reglementate de Termenii de
Utilizare a Contului care sunt in vigoare incepand cu ziua in care Contractul este
incheiat; incepand cu ziua in care noii Termeni de Utilizare a Contului intrd in vigoare,
Contractul va fi reglementat de noii Termeni de Utilizare a Contului.

Termenii de Utilizare a Contului intrd in vigoare incepand cu 1+ aprilie 2025.



	Termenii de utilizare a contului în vigoare din 1 aprilie 2025
	Definiții
	Despre Noi
	Aria de aplicare a Termenilor de Utilizare a Contului
	Deschiderea contului tău GoPay
	Folosirea contului tău GoPay
	Autorizarea Terților
	Măsuri de Securitate
	Rezervă
	Limitarea disponibilității serviciului
	Închiderea contului dumneavoastră GoPay
	Obligațiile și Responsabilitățile Noastre
	Responsabilitățile și Obligațiile dumneavoastră
	Reclamații
	Taxe
	Comunicare reciprocă
	Confidențialitate
	Modificări ale Termenilor de Utilizare ai Contului
	Dispoziții finale


